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Vad ar ett |[ofte?

Eft avtal aren
dverenskommelse varigenom
personer (fysiska eller juridiska)
grundar ett rattsférhdllande
mellan varandra.

Enligt huvudregeln i den
svenska avtalslagen fillkommer
etft avtal genom
dverensstdmmande anbud frén
den ena och accept frdn den
andra parten enligt 2 -2 §§
lagen (1915:218).

Eft avtal omfattar alltsa alltid
tva eller flera parter. , ,

Wikipedia, 2011



Ar 1Often intressanta?

Vi lovar mycket
Vi gor inte alltid vad vi lovat
Skillnad pd& att lova sig sjdlv och lova andra

Loften skapar aktiviteter



Teori vs verklighete




Hur ser det ut pa svenska
arbetsplatser?

Loften gors till hdger och vanster, bdde uppdt och
neddt, inom och mellan avdelningar och organisationer

Folk uppskattar att de har 6-20 [6ften, bdde frdn och Hill
andra. Ett flertal visste inte alls eller angayv 20+



Hur ser ett bra [0fte ute

Folk upplever att 30% av I6ftena till dem inte uppfylls medan
de sjalva uppfyller 80% av sina dtaganden



Hypoteser Infor studien

Loften sker inte alltid mellan individer

Syftet med |6ftet saknas

Dokumentation saknas



Hur ser det ut pa svenska

arbetsplatsere

1/3 av alla [6ften gors till en grupp

1/4 av dlla 16ften har en grupp som utforare

Upp till 40% av alla [6ften saknar forhandlingsfas

Cirka 60% av alla 16ften &tas frivilligt

1/3 av alla |6ften gors informellt

40% av alla individer forsdker hdlla allt i minnet
O 20% dokumenterar inte loften overhuvudtaget



Det idedala [oftet

Sull and Spinosa, Harvard Business Review, 2007



Det idedala [oftet

Oppet

Vagar du satta ditt rykte pd
spele




Det idedala [oftet

AkTivi

Forhandla 16ftesvillkkoren och
stdm av regelbundet




Det idedala [oftet

CFrivilligt

Egna val okar ansvarskdnslan




Det idedala [oftet

Explicit

F&rre missforstand frémijar
framgdngsrika resultat

Terms &
Conditions




Det idedala [oftet

Malbaserat

Att veta varfér man gor GDAL
nagot 6kar motivationen ﬁ b



Det idedala [oftet

Oppet
Aktivt

Frivilligt
Explicit

Malbaserat

Sull and Spinosa, Harvard Business Review, 2007



Hur gor du battre [often?

Vem
Vad

Varfor

Sull and Spinosa, Harvard Business Review, 2007






