Fakta

Reaktiv Proaktiv

Kansla

MacLaine Training



Det géller att gbra
saker ratt!

Ska det goras, ska det
goras ordentligt!

Alla skall vara
delaktiga!

Hur de uttrycker sig...

Fa sakerna ur
handernal

Alla skall
vara nojda!
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Det géller att gbra
ratt saker nu!

Nu hittar vi pa
nagot nytt!

Lat oss ha kul
nar vi arbetar!



Hur installningen visar sig...

"Samma fel igen!!!”

"Skyll inte pa mig "Jag ar omgiven
om det blir fel!” av idioter!”
"Har alla forstatt vad "Men fattar ni inte

de ska gora?” hur bra det har ar?”

"Det kanns bara

Vi ar faktiskt overens o .
sa ratt!”

om det har”

"Men lilla vannen, hur
ar det fatt?”
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Att e-kommunicera |
farger

Hur vi “lyssnar” och
svarar via e-post.



Har foljer exempel pa e-post
fran de grundlaggande
fargerna:

Beslutsam Entusiastisk  Forstaende Noggrann

| I N I |



Gale, mote | morgon 15.00, mitt rum.
A.



Ditt svar bor vara sakligt, samt skickas snarast:

Utmarkt. Tar med mig de underlag som behaovs.
Halsningar, Gale



Gul

Hej Gale!

Vilken underbar helg vi hade, suveran! Jag bifogar
nagra bilder pa Sean’s sargade nasa — den blir nog
aldrig mer vad den vatrit.

Lat oss ses | morgon, for att titta narmare pa de dar
handlingarna. Passar 15-tiden?

Kram
Alex



Gult svar:

Svara | vanlig ton. GIom ej att tacka for de roliga
bilderna. Lat aven Alex (Alexandra) fa veta att du
ocksa skrattade at bilderna:

Hej Alex!

Forsoker fortfarande att komma tillbaka till mitt “vanliga”
jag. Super-kul! Ja, Sean ser ut som om han gatt i
narkamp med en svangdorr ©

15-tiden passar mig bra.

Vi ses!



Hej Gale,

Ville bara paminna dig om métet i morgon eftermiddag.
Jag har ordnat med muffins och kaffe, som jag lovade.

Med basta halsningar,
Alexandra



Var personlig och vanlig | ditt svar.
Fa henne forsta att du uppskattar henne:

Kara Alexandra!

Du ar sa omtanksam och jag ser verkligen fram emot att
traffa dig | morgon klockan 15.

Basta halsningarr,
Gale



God morgon Gale.

Infor morgondagens moéte, med var klient, klockan
15.00:

Utgar ifran att du laser in dig pa amnet, avseende
bakomliggande faktorer till den uppkomna
situationen, samt hur dessa kan paverka var framtida
relation till klienten samt dennes styrelse.

Bifogar fem dokument, vilka belyser de viktigaste
aspekterna, sett ur var bolagspolicy.

Motet kommer att aga rum i morgon, klockan 15.00,
pa mitt kontor.

His.
Alexandra Smith



Konfirmera genom att skicka svar med mottagarkuvitto.
Betona att du &ven fatt dokument, samt hur manga.
Fraga garna om det ar ok att aterkomma om du har fragor:

Alexandra.
Tack for ditt mail, samt bifogade fem dokument.

Jag kommer att studera dessa noga, samt ber att fa
aterkomma till dig under dagen om jag skulle ha nagra
fragor.

Halsn,
Gale Johnson



- Lycka till!
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