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Road to Commitment

Forskning visar att stora forandringsprocesser som inte nar sina mal ofta misslyckas med de
mdnskliga aspekterna. All kraft liggs pa att formulera mal, strategier och planer, pa
bekostnad av att engagera mdnniskorna pa ett framgangsrikt sdtt.
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En vanlig fallgrop 4r att man sitter som mal
att 100%
engagerade till 100%. Det finns under-
sokningar 1 USA som visar att ca 40% av

av medarbetarna ska vara

medatbetarna uppvisar en cynisk instillning
till férandringsinitiativ. Det 4r rimligt att anta
att det dven i Sverige finns en utbredd
cynism. Mot bakgrund av den utbredda
cynismen och att minga minniskor faktiskt
inte gar till jobbet for att det dr det viktigaste
i livet dr det rimligt att fundera over
fordelningen mellan de som engagerar sig
100%-igt och de som anpassar sig. Man har
mycket att vinna pd att majoriteten engagerar
sig men det blir viktigt att inte drunkna i att
overtyga de som inte tycker att det dr si
viktigt. Road to Commitment beskriver dessa
tva vigval som engagemang eller anpassning.

Road to Commitment beskriver hur
minniskor gir igenom tre faser nir de méter
forindring. Bade tanke, kdnsla och handling
miste involveras for att vi ska engagera oss i
Vi behover forsta
férindringen (tanke), tro pa den (kdnsla) och

férindringen fullt ut.

agera for den (handling). Ifragasittande lings
vigen behover inte vara motstind utan olika
strategier fOor att bearbeta det nya och
successivt Oka sitt engagemang. Nir
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Fogar mig

minniskor involveras i planeringen och
genomforandet av férindringen Gvervinner
de sina tvivel.

Road to commitment ar ocksi en atbets-
modell for férindring som bygger pa de tre
faserna:

» Skapa medvetenhet och forstdelse

» Bygga tilltro

» Agera engagerat

Fas 1: Okad medvetenhet och
forstaelse

Malet med den inledande fasen 4r att
tillrickligt manga ska forsta vad som ska ske
Medarbetarnas
reaktioner i fas 1 kretsar kring fragor som:
Varfér denna férindring? Varfér nu? Det har
aldrig funkat tidigare sa varfor ska det gora

och motiven for det.

det denna gang? Varfor ska jag stilla mig
bakom? De friagar for att férstdi men
forindringsledare och chefer uppfattar det
litt som kritik och negativism.

Chefer behéver vara tillgingliga, ha talamod
med en viss “tjatighet” och vara drliga med
vad de vet och inte vet pa detta tidiga

stadium och vad det beror pi. Pa méten och
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triffar ska informationen uppifran hallas
kort och fokusera pa huvuddragen sia att
medatbetarna fir utrymme att friga och
diskutera. Lyssna till “cynikerna”, de
uttrycker ofta det andra inte vigar siga. Ta
chansen att bemota rykten och missforstand.
Sdtt samman fragor och svar pa intrandtet.

Fas 2: Bygga ftilltro

Malet med fas 2 dr att tillrickligt minga ska
ta steget att sjilva borja tro pa férindringen.

Det handlar om tre olika frigor: att
férindringen 4r bra fér organisationen, bra
for dem sjilva och att organisationen klarar
att ro forindringen i land. En medarbetare
som inte har tilltro pa alla tre punkterna
engagerar sig inte av egen kraft utan
mojligen for att vara chefen till lags. Det dr
dirfér manga forindringsarbeten gnisslar i
fas 2.

Smoérjoljan f6r att komma vidare dr att tala
6ppet om vad bade chefer och medarbetare
kdnner och tror om forindringen. Som chef
giller det att svara an pa samma nivi som
medatbetarna befinner sig. De vill héra vad
du kinner och tror, inte fi fler rationella
argument som hérde hemma i fas 1. Den hir
fasen kan vara ganska skakig med stundtals
konfrontativa inslag och till synes irrationell
oro och synsitt. Men ta inget personligt, det
handlar inte om dig utan om vars och ens
bearbetning med hjilp av dig. Forum for
gemensamt bearbetande ger dem mdjlighet
att ocksa ta hjilp av varandra i organiserad
form.

Fas 3: Engagerad handling

Malet med denna fas ér att tillrickligt manga
ska borja ta ansvar for forindringen och
agera pa eget initiativ. Aven om man har fatt
tilltro till férindringen kan det kidnnas
riskabelt att ga till handling pd egen hand.
Hir kommer dirfér fraigor som: Vad hinder
om jag misslyckas? Hur kan jag bidra genom
mitt arbete? Vad behover jag f6r stod for att
lyckas? Hur kan jag stotta andra? Chefer och
forindringsledare behéver ha beredskap att
ge svar. Hir dr exempel pd vad man kan géra
ifas 3:

» Skapa grinséverskridande team for att
genomfoéra férindringsprojekt

» Ha storméten for att f6lja upp
forindringsprocessen, fira framgangar
och korrigera planer.

» Uppmirksamma dem som tar risker for
att féra processen framit och dem som
gOr framsteg,

» Sprid framgéangshistorier och goda

exempel

» Ta vara pa misslyckanden som tillfdllen
till lirande och hjilp de inblandade att
g4 vidare

» Integrera forindringsarbetet och dess
resultat i det dagliga arbetet, t ex
planering och budgetering

Anders Danielsson & Johan Holm

Killa: Road To Commitment,
Roland Loup & Ron Koller
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