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% THE .
5 wFoRMATION  Vad handlar det egentligen om?

Dashboards Performance Management

Business Intelligence

Mal Affarsstyrning
Balance Scorecard _
Styrning
Indikatorer Verksamhetsstyrning
Matparametrar
KP|-er Kontroll
Nyckeltal

Matt : :
Ekonomistyrning

Beteende i linje med bolagets strategi
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3 NFORMATION — Vanliga fallgropar
A For manga och/eller komplicerade maétt
A Underskattar vikten av visualisering

A Otydlig definitioner och datainsamlingsprocess
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Fokuserad

Agerbar

Kontinuerlig
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Fokuserad




M THE .
B NFORMATION  Fokuserad styrning

Kontinuerligt styra bolaget mot dess strategiska mal
A Félja upp om bolaget utvecklas i enlighet med strategin

A Underlatta for medarbetare att fatta beslut i linje med strategin

Kontinuerligt kontrollera bolagets situation

A Sakerstélla att bolaget har en balanserad
utveckling och inte suboptimeras

A F& varningssignaler om eventuella kriser innan
de sker
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Agerbar




Kontroll Oktaber 2008
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306 MSkr

285 %

40 %

21278 # _2000.2'#- * IRt ORI IIA 4% -
3 432 # | imsmsssmseingy [ — |V -7% -
Intakt per kund (median) 1350 Skt _1253.ng T R R IIA 4% -

~ P Salj- och marknadsforingskostnad per ny 70 I —— 3‘0 dﬂr I]> 0% -

kund L

Lageromsattningshastighet 270 dor! | ee— |3‘0 dﬂr I_rM%=-

@ Kundtjanstkostnad per kund 1130  Skr | ses— 100 Skr Iv o -

{ \F Franvaro pga sjukdom 28 % | mem————— -3.%_ IA 38% -

V]
u, g

Utbildningsdagar per anstalld (median) 15 Selok _Ngr St ] II Y -17% -
0 pers | guesstmsmsn P 1v -100% -

M The
¥ |nformation
Company

Personalforlust




Matperiodens utfall

Styrkort

Matperiod: Oktober 2008
Styrperiod: 2008
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g wrormATION — Tydlighet skapar agerbarhet

o o o I

Insikt till
aktivitet

Definiera mal och matt som folk forstar
Nara koppling mellan matt och aktivitet
Pedagogisk presentation av matt

Ta fram och f6lj upp aktivitetsplaner

Domain Tite Assigned To Status Priority Due Date % Complete
Domain : Erbjudande (5)
= Domain : R (5)
HR Intropack for nyanstilda Filp Thorsén Not Started G)Low 20080531
L KUNDER MED PRODUKT X HR 56k saljande BC Filip Thorsén In Progress {2) Normal
HR Kola upp Handels Filp Thorsén InProgress (2)Normal 2008-05-31
HR Skanna méjlgheterna fir ren safare (e} mitesbokare) Filp Thorsén InProgress (2)Normal 20080430
HR Ativera Comet Filp Thorsén Not Started (2 Normal 20080509
= Domain : [C
Infrastrukbur fast telefoni + fixa véxehummer Anders Bytiner InProgress (2) Normal 20080531
Infrastrukbur N Anders Bytiner InProgress (2)Normal 20080430
Infrastrukbur Cockpt - beta Anders Bytiner InProgress (2) Normal 20080430
Infrastrukbur Eget styrkort - egen Lppfiining Filp Thorsén InProgress (2)Normal 2008-05-18
= Domain : Market Intelligence (1)
Market Inteligence 81 verktyg (priser och prestanda) Anders Bytiner InProgress (2) Normal 20080531
= Domain
Marknadsféring Se til att vi syns pd sokmotorer Anders Byttner In Progress {2) Normal 2008-04-30
Marknadsforing Lansering av community site Filip Thorsén In Progress (2) Normal 2008-05-19
Marknadsfiring képa tic.se David Holmberg InProgress (2 Hormal 2080411
Marknadsfiring PPT paketera Norrsken caset David Holmberg InProgress (2)Normal
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5 NFORMATION  Hur sakerstalla kontinuitet?

Tydligt syfte med varje matt
I Forandrar utfallet beteende?
I Konkret styrning och relevant monitorering

Gora personalen beroende
I Magiska tre forsta matperioderna
i Ge alla feedback pa sitt beteende

Tydliga ansvar
I Huvudansvarig
I Delansvariga for insamlingen

Kvalitetssakringen
i Kan vi lita pa framtagen data?
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5 NFoRMATION En fungerande malstyrning skapar stora varden

Tydliggo6r bolagets strategi Skapar beteende i linje med strategin
A Konkretisering och kvantifiering av A Gemensamma mal och drivkrafter
trategi
stated A Tydliga riktlinjer for 6nskat
A F&, tydliga och linjerade mél beteende
A Tydlig koppling mellan évergripande A Underlatta for medarbetare att fatta
strategi, mal och prioriterade egna beslut i linje med strategin
aktiviteter




e oy Har nien fungerande verksamhetsstyrning

B COMPANY Idag’)

A Vilket ar ert absolut viktigaste méal idag?
A Vet alla vad de skall gora for att ni skall n& det malet?

A Far er personal kontinuerlig feedback kring hur val ni ror er mot det
viktigaste malet och dess indikatorer?
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david.holmberg@theinformationcompany.se

0705-52 08 64
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