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Vad handlar det egentligen om?

Dashboards

Balance Scorecard

Business Intelligence

Performance Management

KPI:er
Nyckeltal

Mått 

Mål

Mätparametrar

Styrning

Kontroll

Ekonomistyrning

Affärsstyrning

Verksamhetsstyrning

Beteende i linje med bolagets strategi

Indikatorer



Vanliga fallgropar

Å För många och/eller komplicerade mått

Å Underskattar vikten av visualisering

Å Otydlig definitioner och datainsamlingsprocess



Agerbar

Fokuserad

Kontinuerlig

Grundpelare för lyckad verksamhetsstyrning



Agerbar

Fokuserad

Kontinuerlig

Grundpelare för lyckad verksamhetsstyrning



Fokuserad styrning

Kontinuerligt styra bolaget mot dess strategiska mål

ÅFölja upp om bolaget utvecklas i enlighet med strategin

ÅUnderlätta för medarbetare att fatta beslut i linje med strategin Strategiskt

mål

Dagens 

position

Kontinuerligt kontrollera bolagets situation

ÅSäkerställa att bolaget har en balanserad 

utveckling och inte suboptimeras

ÅFå varningssignaler om eventuella kriser innan 

de sker

Finans Kund

Process Human



Agerbar

Fokuserad

Kontinuerlig

Grundpelare för lyckad verksamhetsstyrning







Tydlighet skapar agerbarhet

ÅDefiniera mål och mått som folk förstår

ÅNära koppling mellan mått och aktivitet

ÅPedagogisk presentation av mått

ÅTa fram och följ upp aktivitetsplaner

Insikt till

aktivitet



Agerbar

Fokuserad

Kontinuerlig

Grundpelare för lyckad verksamhetsstyrning



Hur säkerställa kontinuitet?

Tydligt syfte med varje mått

ï Förändrar utfallet beteende?

ï Konkret styrning och relevant monitorering

Göra personalen beroende

ï Magiska tre första mätperioderna

ï Ge alla feedback på sitt beteende

Tydliga ansvar

ï Huvudansvarig

ï Delansvariga för insamlingen

Kvalitetssäkringen

ï Kan vi lita på framtagen data?



En fungerande målstyrning skapar stora värden

ÅKonkretisering och kvantifiering av 

strategi

ÅFå, tydliga och linjerade mål

ÅTydlig koppling mellan övergripande 

strategi, mål och prioriterade 

aktiviteter

ÅGemensamma mål och drivkrafter

ÅTydliga riktlinjer för önskat 

beteende

ÅUnderlätta för medarbetare att fatta 

egna beslut i linje med strategin

ÅFå bort datavalideringsdiskussioner

ÅFaktabaserat beslutsstöd

ÅAktivitetsdrivna åtgärdsplaner

ÅEarly warning system

ÅOrsak-verkan förståelse

ÅGemensamma beslutsunderlag

Tydliggör bolagets strategi Skapar beteende i linje med strategin

Effektiviserar ledningsgruppsarbetet
Ökar kontroll och genomlysning 

av verksamheten



Å Vilket är ert absolut viktigaste mål idag?

Å Vet alla vad de skall göra för att ni skall nå det målet?

Å Får er personal kontinuerlig feedback kring hur väl ni rör er mot det 

viktigaste målet och dess indikatorer? 

Har ni en fungerande verksamhetsstyrning 

idag?



Vill ni prata vidare om detta?

david.holmberg@theinformationcompany.se

0705-52 08 64
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